
Specijalist  tehničke podrške instalatera (m/ž)  
Tražimo izvršitelje u maloprodaji  i dva izvršitelja u veleprodaji na području cijele Hrvatske  

Mjesto rada: Zagreb, Sisak,Osijek,Varaždin,Bjelovar,Karlovac,Rijeka,Pula 

,Poreč,Šibenik,Zadar,Split,Dubrovnik.  

Opis radnih zadataka:  

 Sudjelovanje u procesu pripreme prodaje sa tehničkog aspekta i podrška kupcima 

nakon prodaje  

 Organizacija i kontrola aktivnosti post-prodaje i ovlaštene servisne mreže  

 Provođenje standarda tvrtke  

 Odgovornost za praćenje intervencija u jamstvenom i izvanjamstvenom roku te 

analiza istih  

 Predlaganje novih rješenja ili postupaka u svrhu ostvarenja ušteda pri nabavi ili 

dodatnog rezultata u prodaji  

 Predlaganje, organizacija i provođenje tehničke obuke te prijenos tehničkih znanja in-

house  

 Koordinacija i sudjelovanje u promotivnim aktivnostima te sudjelovanje na stručnim 

sajmovima  

 Sklapanje ugovora/godišnji pregovori 

 Vođenje kupaca  

 Suradnja sa ostalim članovima prodajnog tima kao i sa Upravom tvrtke  

Uvjeti pozicije:  

 Završena SSS tehničkog smjera 

 Komunikativna osoba sa razvijenim prezentacijskim vještinama  

 Orijentiranost na kupca  

 Pro-aktivni pristup i predanost poslu  

 Sposobnost samostalnog rada  

 Poznavanje engleskog jezika u govoru i pismu  

 Korištenje MS Office paketa  

 Spremnost na službena putovanja, mobilnost  

Što nudimo : 

 stimulativno radno okruženje  

 zanimljive radne zadatke  

 stimulativnu plaću  

 priliku za daljnji razvoj karijere i ostvarenje uspješnih rezultata u poslovnom 

okruženju koje se kontinuirano mijenja i prilagođava tržišnim uvjetima, te mogućnost 

daljnjeg osobnog i profesionalnog usavršavanja.  

Vaš uspjeh je ograničen prvenstveno Vašom sposobnošću, kapacitetom i ustrajnošću. 

 

 

 



MOLBE SLATI  NA ADRESU 

Marijana Roščić 

Assistant of sales director 

Fero-Term d.o.o. 

Gospodarska ulica 17, 

HR-10255 Gornji Stupnik, Hrvatska 

OIB: 69638067216; MBS: 080439935 

Mob: +385 98 29 10 44 

e-mail: marijana.roscic@fero-term.hr 

Web: www.fero-term.hr 
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